————— e 18 pididl g o)

Ailalll 45 sgenlt

- pedipalt o3 %ﬁ!\e)ﬂ\&g“h@%ﬂ‘ﬁh‘éﬂa&‘ Q\.ﬂ.“&lﬂl‘_ji*ﬂ"&)ij}

Feeu G YT ple 5 A g il petll Letal 2y 0

| ] (AOV+ 4 Al gl Sy pauaa¥Y

(VY )z Jamall Llpall 31k s Balal)

uaigdolu s Baall _ et Y 3 g 7 ganuall Cifaiiiualt
- P i

Al (i s e dalay) (L © ) shagaal) Ldal) k1 ; s A ganal

Aagiall jee Judas e -3
Gusl atunies (!
aubiall Cagail) (<
udiddl sl JEsl (7
ALl CilaYl amea
g s ACEal) Lo g3 Jpardl pracy Jlipeuad) £ 93 Y
dane (i
Bl (@
gsie (z
bl (2
1t Shaanajull gkl Blis B 560 B svanalll B Gl Ada palt LY
Llpalt
SR (@
il (2
dladll (2
S8 ol Adpalt Badld Lo £
bl Alaa Gpuas
QS e and (o
cond) Jsef 30 alisd (2
Gl cllaY ases (2
raliusa ¢ B ke dilpall 58 -0
gl U renll U 1o o 238 (
gl any Jraall I Ha b jygad S (o0
Ugralt 22y 38 Aok gy oobref &3 (7
as ey g (2
ALl el Copualll ASY LAty 3 43308 o) Allpualt et jad A L -1
S g il AadlSa a2 aren Automate i (I
liall e al Defrag 43 5a s3] (2
. Aty Disk Cleanup g il «alaii ol pli s (z
el o il paad dla (o
S gpalht 8 5gf ca 81 A8 panall 5 ganalh 5 3¢} aa 43181 pa oy (o M) Jalali Lo Y

48 ySiall oy
Bpal i sn (@

At dal gy oSl (z
Uise pe Jpaadl clillay (2
sdganall fgaaashl da g pa Cpa LAl CAJAIN adiliay -A
Loopback card (!
Compressed Air (<
Screwdriver (z
Anti-static Bracelet (a
1B G Jia gt 1A% &y aldl Somasll Jlga o Ll a3 Al el ll A Le -4
gsia (0
Bl (&
Sl /s (g
zsiedad (3
2AShally (305 Jes g CiLBI Y .
agagd

Uod el asen (o

\ /o



(ALY ¢ A) dfla slaall L 1 5385 ¢ Jally palualian
ddliall 34 4k ; Falall

(N / badls ©) 3 0 ALYl opa D0 mlls 3 44000 Ao ganall

solial 5 ) 080 e JSI Mo - Bl 5 Jiaalt cupedl 3322y T
" CMOS checksum error - default loaded ™ A, yoay BN jiguasl sty (1
Sl o2 die Ggm jignasll jlea sia (@
613 pue AILEN 5 81y (LED geadbace o puisis chagall 453 (g
RRTER-1 [PRELFRIOES RO PP PR EVER T €
e Jaol g TMIA <l 3 10 Cide -

| RPN P TR PETIER. |
ASE Juait o B o a0 aldd gaS) Slga

il 13 Jaal Y el AN Gl ileljad et ([

Aaal eaa a8 il el off (S G e SH (@

et Sl (3 g puin (pima g Ol SN (g

ARl o g 580 Of 08 fant g L el (0

ool Jlaall e a3 e &3 A Clagaaill s cladlal) s U Cany p @islaclh 8 (6

ol Bolad S "la L Lgati i o8 ¢ Lgadlial g sl GilaSTLl sl el <Y LTIT
la iy HSY CYLRY e i (
Al e (a Slaglaall o J guaall (@
il laa (2
:f\.'u“_).;.u Q‘Aj-u:! 9‘_);! d_;la (.J
RNINE S PRIEA PRIy
aaxd) ae el (G

£51 08 08 e bed tA gl Dilpall o 4y shaith Albpuall cs B8N 98 La, oY

Adbeeall il dpaal o g e SN LY IV

i) Jal g dasd 5 Wi Jaef Toels yalt (B o 05K of oSas gl e B -¥
- coansdiall Jal s YUia oo 98 jeaM (i Cans 650 o (S 30 e -

Sl anall 4338 g Ailaalt 5 dgssaatll Liluall (5ol Lo -
£5 08 oo ™ Lo

2/9



B e — T L Y ‘Mn\ﬂ

Al &y 5 sganl
ol o Al L oSl Baled dan Sl clilania adt sl g A il 3 4134
PR S Y E Ao sy S5 el adatll Aalell &y
(AoY ) Aabagiedi lin gl iS5 s il pabliatiiyl
(VY ) Janall - - Dlpall 33 5k ., dalall
Caaipdobu; Baal Gladl Gl S e aa) 55 Y : gn 2 gamsall il aTiuual
Premier Groupe : Choisir la répouse correcte : (5 pts)

1- Ce qui étend la durée de vie de I’imprimante ¢’est :
: a) Labonne qualité du papier

b) Le nettoyage approprié

¢) Le choix de l'encre convenable

d) Toutes les réponses précédentes

a) Spécifique
b} Fermée
¢) Ouverte
d) Technique

2~ Un type de question permet au client de décrire le probléme dans sa totalité:

3- La phase qui suit la conception dans le cycle de vie du développement d'un logiciel est:
a) La maintenance.

b) Le test.

¢) La programmation.
d) Aucune des réponses.

4- Quel est I'avantage de la maintenance préventive?
a) Amélioration de la protection des données
b) Extension de la durée de vie des composants
¢} Réduction du nombre de pannes d'équipement
d) Toutes les réponses précédentes.
5- Le rapport de maintenance est un document:
a) Préparé par le client avant la maintenance
b) Préparé par le client aprés la maintenance

¢) Préparé par le technicien aprés la maintenance
d) Aucune des réponses

6- Quelles mesures de maintenance préventive doivent étre prises
a}) Automatiser tous les scanners antivirus

b) Défragmenter le 'disque dur

¢} Effectuer un nettoyage de disque réguliérement
d) Erreur lors de 1a vérification du disque dur

pour améliorer }a sécurité du systéme?

7- Quel facteur faut-il prendre en compte plus-avec les ordinateurs portables qu'avec les ordinateurs de bureau?
a) Céables lachés

b) Des courts-circuits
¢) Contréle environnemental
d) Carte adapteur non insérée

8- Utiliser pour nettoyer la poussiére du ventilateur de I’ordinateur portable :
a) Carte de bouclage.
b) L’air comprimé.
¢) Toumneyvis.

d) Bracelet antistatique.

9- Quel logiciel a été installé sur votre ordinateur récemment ? Est un type de question :
- a) Ouverte

b} Fermée
¢) Ouverte / Fermée
d) Semi Quverte.

10- Le nettoyage est un travail lié 4 la maintenance :
a) Préventive.

b) Curative, _
c¢) Palliative
d) Aucune des réponses.
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Deuxiéme groupe ; Traiter 3 des questions suivantes : (5 pts/ question)

1.  1- Indiquer une cause possible ct proposer une solution pour chaque probléme mentionné ci-dessous:
a- L’ordinateur perd la notion du temps et affiche le message "CMOS checksum error- default loaded".

b- Le PC émet des bips au démarrage.
c- Le ventilateur tourne, les LED s'allument, mais I'écran reste noir.
d- L'ordinateur se bloque avant de charger le systéme d'exploitation.

2- Définir le TMA et donner 2 avantages.

H. 1- Un client communique le probléme suivant:
Mon ordinateur n'est pas en mesure de se connecter au réseau.

a) Présenter la procédure de recherche qui indique l'origine de cette panne.

b) Donner deux éléments qui peuvent aider un technicien & résoudre ce probléme.

¢) Enumérer deux outils logiciels nécessaires au diagnostic.

d) Citer une seule cause qui peut engendrer ce probleme.

¢) Faire un rapport décrivant le probléme, les réparations et les corrections apportées a la panne ci-dessus.

III. 1- Les procédures de dépannage : Mettez-les en ordre en expliquant brié¢vement chaque €tape.

a- Vérifier les points évidents.

b- Collecte les données auprés de 1’ordinateur.

¢c- Protection des données.

d- Essayer les solutions rapides.

e- Evaluation du probléme et implémentation de la solution.
f-  Collecte les données aupres du client.

g- Conclure avec le client.

2- Quelle est la différence entre la maintenance évolutive ot la maintenance adaptative? Donner un exemple de chaque type.

Iv. 1- Donner deux raisons pour lesquelles le rapport de maintenance est important pour la maintenance.

2- a- Que peut &tre l'origine d'une panne logicielle? Donner un exemple et 1a solution approprice.
b- Que peut étre V'origine d'une panne matérielle? Donner un exemple et la solution approprice.

3- Quelle est la différence entre la maintenance corrective et la maintenance préventive des équipements ?
Donner un exemple de chaque type .
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First group: Choose the correct answer: (5 pts)
—————E correct answer;
1- What

extends the life of the printer js;
a) Good quality of paper
b) Proper cleaning

c) Choosing the right ink

a) Specific
b) Closed
¢} Opened
d) Technical

a) Maintenance,
b) Testing,
) Programming.
d) None of the above.
4- What is the benefit of
a) Improved datg prot

ection
b) Extension of component life

¢) Reduced number of equipment breakdowng
d) All previous answers
5~ The maintenance re

port is a document:
a) Prepared by the cust

omer before maintenance
'b) Prepared by custo

a) Automate 3] virus scanners
b) Defrag the harg drive
¢) Perform disk cleanup regularly
d) Error checking hard drive
7- What factor should bhe
a) Loose cables
b) Short circuits
c) Environmenta} control
d) Adapter card not inserted
8- Use to clean dust from laptop fan:
a) Loopback card.
b) Compressed air,
©) Screwdriver.
d) Anti-static bracelet ,
9- What software has be.
a) Opened
b} Closed
¢) Open/ Closed
d) Semi Open,
10- Cleaning js 5 Jjob rela
a) Preventive,
b) Curative,
¢) Palliative

d) None of the above,

ted to maintenance:
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the preventive maintenance?

considered more with laptops than with desktops?

en installed on your computer recently? Is a question of type:
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Second group: Treat 3 of the following questions: (5pts/ question)

L. 1-Indicatea possible cause and propose 2 solution for each problem mentioned below:
a- The computer loses track of time and displays the message 1"MOS checksum error - default loaded ".

b- The PC beeps at startup.
c- The fan turns, the LEDs light up, but the screen remains black.
d- The computer freezes before loading the operating system.
2. Define TMA and list 2 advantages.
1. 1- A customer communicates the following problem:
My computer is unable to connect to the network.
a- Present the research procedure which indicates the origin of this failure.
b- List two elements that can help a technician resolve this problem.
¢~ List two softwate tools needed for diagnosis.
d- List one cause that can cause this problem.

e- Make areport describing the problem, repairs and corrections made to the above fault.

oL 1 Troubleshooting procedures: Put them in order by explaining briefly each step.

a- Check the obvious issues.

b- Gather data from the computer.

c- Data protection.

d- Try quick solutions.

e- Evaluationofa problem and implementation of a solution.
. Gather data from the client.

g- Close with the chent.

2- What is the difference between evolutionary maintenance and adaptive maintenance? Give an example of each type.

Iv. 1- Give two reasons why the maintenance report is important for maintenance.

2. a- What can be the cause of a software failure? Give one example and the appropriate solution.
b- What could be the cause of a hardware failure? Give an example and the appropriate solution.

3- What is the difference between corrective maintenance and preventive maintenance of equipment?

Give an example of each type.
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